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1 Zie werkwijze in het protocol zorgstructuur 
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 Sociale en communicatieve vaardigheden: BSO-medewerkers werken nauw samen met 
ouders en collega’s. Goede communicatievaardigheden, zowel met kinderen als 
volwassenen, zijn belangrijk om een positief en professioneel klimaat te behouden.  

 Focus op duurzame ontwikkeling en digitale vaardigheden: Duurzaamheid krijgt steeds 
meer aandacht, ook in de kinderopvangsector. Daarnaast is digitale geletterdheid van 
belang, aangezien technologie een grotere rol speelt in het dagelijks leven van kinderen en 
kan helpen bij educatieve activiteiten. Hierin zijn de pedagogisch medewerkers in 2023 
extra geschoold. Er moet nog een slag geslagen worden in het faciliteren van de middelen.  

 Observeren en signaleren: Training in observatietechnieken is cruciaal om de ontwikkeling 
van kinderen te monitoren en eventuele problemen vroegtijdig te signaleren. Dit helpt bij 
het bieden van passende ondersteuning wanneer nodig. Wij doen dit via de methode Kijk 
voor de BSO! En het aanbieden van jaarlijkse 10-minuten gesprekken met ouders nav de 
observaties.  

Aandacht voor welzijn van medewerkers: Het welzijn van de medewerkers staat ook centraal. 
Trainingen op het gebied van stressmanagement en werk-privébalans kunnen bijvoorbeeld 
helpen om het werkplezier te verhogen en burn-out te voorkomen. Naast de 
ontwikkelgesprekken gaan vanaf 2025 het gesprek rondom “een passend contract” worden 
gevoerd, hoe zit iemand in zijn prive-werkbalans, zijn de uren nog voldoende, wil men meer 
werken of juist minder?  
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